Aviso de Privacidad
i Informacién General

Su privacidad y confianza son muy importantes para nuestra Sociedad. Por ello, queremos asegurarnos
de que conozca como salvaguardamos la integridad, privacidad y proteccion de sus datos personales,
en apego a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 5 de julio de 2010.

Con el objetivo de que usted tenga pleno control y decision sobre sus datos personales, le
recomendamos leer atentamente la siguiente informacion.

ii. Principio de informacién

Con el objetivo de que usted tenga pleno control y decision sobre sus datos personales, le
recomendamos leer atentamente la siguiente informacion.

Cada responsable le informa que posee, recaba o recabara de usted, los datos personales necesarios,
principalmente para la adecuada realizacién de las operaciones y prestacién de los servicios, asi como
para la celebracion de los demas actos que cada responsable puede realizar conforme a la ley y sus
estatutos sociales. Dichos datos personales pueden haber sido o pueden ser obtenidos de usted, ya
sea personalmente, o bien, directamente por cualquier medio electrénico, éptico, sonoro, visual, o a
través de cualquier otra tecnologia. Los datos personales recabados o que se recaban podran incluir,
entre otros, los siguientes:

(i) Datos de identificaciéon y de contacto: nombre completo, direccion, teléfono de casa, celular y/o de
trabajo, estado civil, firma, firma electrénica, correo electrénico, nombre de usuario y contrasefia,
direccion IP, R.F.C., C.U.R.P,, lugar y fecha de nacimiento, edad, nombres de familiares, dependientes
y beneficiarios, asi como sus domicilios, entre otros.

(i) Datos laborales: ocupacién, puesto, area o departamento, domicilio, teléfono y correo de trabajo,
referencias laborales, referencias personales y referencias comerciales, entre otros.

(i) Datos personales sensibles: estado de salud, afiliacion sindical y otros que pueden ser asi
considerados.

iii. Responsable del tratamiento de sus datos personales

La entidad responsable del tratamiento de sus datos personales es SBCBSG Company de México, S de
RL de CV, con domicilio Sinaloa 914, Col. Nuevo Repueblo, Monterrey, Nuevo Ledn, 64700. con
independencia del manejo que se haga en cada establecimiento de la empresa

iv.  Finalidades del tratamiento de los datos personales
Sus datos personales seran utilizados para las siguientes aplicaciones (fines):

La empresa responsable dara tratamiento de los datos personales recabados, para los siguientes fines:
(i) La realizacién de todas y cada una de las operaciones y la prestacion de los servicios, asi como la
celebracion de los demés actos que cada establecimiento de la empresa responsable puede realizar
conforme a la ley y sus estatutos sociales;
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(i) La realizacion de encuestas, asi como la creacién e implementacién de procesos analiticos y
estadisticos necesarios o convenientes, relacionados con dichas operaciones, servicios y actos;

(i) La promocién de productos, servicios, beneficios adicionales, descuentos, promociones,
bonificaciones, concursos, estudios de mercado, sorteos y publicidad en general, todo esto ofrecido por
o relacionado con las responsables o terceros nacionales o extranjeros con quienes cualquiera de
dichas responsables mantenga alianzas comerciales;

(v) La realizacién de cualquier actividad complementaria o auxiliar necesaria para la realizacion de los
fines anteriores;

(vi) La realizacion de consultas, investigaciones y revisiones en relaciébn a cualquier queja o
reclamacion; y

(vii) La puesta en contacto con usted para tratar cualquier tema relacionado con sus datos personales o
con el presente aviso de privacidad.

El tratamiento de datos personales se limitara: (i) al cumplimiento de las finalidades previstas en este
aviso de privacidad; y (ii) a fines distintos que resulten compatibles o analogos a los establecidos en
este aviso de privacidad, sin que para ello se requiera obtener nuevamente, en su caso, el
consentimiento del titular.

Asimismo, el tratamiento de datos personales sera el que resulte necesario, adecuado y relevante en
relacién con las finalidades previstas en este aviso de privacidad, asi como con los fines distintos que
resulten compatibles o analogos.

a) Comprobantes Fiscales Digitales

El uso de este aplicativo es para la expedicion de facturas electrénicas, las cuales son un requisito
fiscal.

La informacién solicitada a nuestros clientes es aquella que se especifica en la documentacion
fiscal para la elaboracion de facturas electrénicas (CFD’s).

Los datos de nuestros clientes se encuentran almacenados en una base de datos local a la
recopilacion de informacion previa a la emisién de un CFD, la cual es accesible solo por personal
autorizado del area de tecnologias de informacion. Estos datos también se encuentran
almacenados en un servidor (que es donde vive el aplicativo que emite las facturas electrénicas), el
acceso al servidor es controlado por el administrador del Data Center de nuestra empresa.

b) Pago con tarjeta por Internet

El uso de este aplicativo es para realizar pagos con tarjeta via internet desde los puntos de venta de
nuestra empresa.

Los datos solicitados a nuestros clientes son:

= Los dltimo 4 digitos de la tarjeta para poder efectuar el cargo.

= En el recibo de pago (Boucher) es necesaria la firma del cliente ya que es un requisito
por parte del banco.

= |dentificacion oficial, necesaria para corroborar la firma del cliente.

= En el recibo de pago (Boucher) es necesario algin numero telefénico del cliente para
cualquier duda o aclaracion.

Cabe mencionar que el recibo de pago (Boucher) debe contener de forma obligatoria la firma y
teléfono del cliente en caso de aclaraciones con el banco emisor de la tarjeta.

c) Credenciales de Descuento
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Vi.

El uso de este aplicativo es para la elaboraciéon de credenciales de descuento que la empresa
otorga a los profesionistas y estudiantes de belleza.

La informacién solicitada a nuestros clientes es la siguiente:
= Nombre y Fotografia
» Domicilio (calle, ciudad, colonia, estado, correo electrénico), fecha de nacimiento y sexo
= Comprobante de estudios o profesion.
Dicha informacién no es accesible por los usuarios de tiendas, es resguardada en un servidor, en

donde el acceso al mismo es controlado por el administrador de nuestro data center.

Departamento de datos personales:

Para dar cumplimiento a lo ordenado por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares, la empresa responsable SBCBSG Company de México, S de RL de CV
designa como Departamento de datos personales, quien dara tramite a las solicitudes de los
titulares, para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicién, asi
como limitacion al el uso o divulgacion de los datos y revocacién del consentimiento, a la encargada
de némina y recursos humanos, y encargado de sistemas, quienes pueden ser contactados en el
domicilio ubicado en Sinaloa 914, Col. Nuevo Repueblo, Monterrey, Nuevo Leén.

Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion:

Sujeto a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Particulares, a partir del 6 de Enero de 2011, el titular por si 0o mediante representante legal
debidamente acreditado, podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicién, formulando la solicitud respectiva a través de las unidades y los medios de atencion de la
responsable de que se trate, designados como “Departamento de datos personales” en este aviso
de privacidad, a través de los medios, escritos, electronicos o de otro tipo y conforme al
procedimiento que dicho departamento de datos personales tenga establecido al efecto. El ejercicio
de cualquiera de ellos no es requisito previo ni impide el ejercicio de otro.

Para su conocimiento, cada uno de los referidos derechos, respectivamente le permite:

(i) Acceder a sus datos personales que obren en poder del responsable, asi como conocer el Aviso
de Privacidad al que esta sujeto el tratamiento.

La responsable de que se trate pondra a su disposicién los datos personales, o bien expedira
copias simples, documentos electrénicos o cualquier otro medio. La entrega de los datos
personales seré gratuita, debiendo cubrir el titular Gnicamente los gastos justificados de envio o con
el costo de reproduccion en copias u otros formatos.

Dicho derecho se ejercera por el titular en forma gratuita, previa acreditacion de su identidad ante el
responsable de que se trate. No obstante, si el titular reitera su solicitud en un periodo menor a
doce meses, los costos no seran mayores a tres dias de Salario Minimo General Vigente en el
Distrito Federal a menos que existan modificaciones sustanciales al aviso de privacidad que
motiven nuevas consultas.

(ii) Rectificar cualquiera de sus datos personales que sea inexacto o incompleto.

Pagina - 3 - de 4



Vii.

viii.

(iif) Cancelar sus datos personales. En caso de ser procedente la solicitud, los datos personales
entraran al periodo de bloqueo en el cual no podran ser tratados. Una vez cancelado el dato se
dara aviso a su titular.

(iv) Oponerse en todo momento y por causa legitima al tratamiento de sus datos personales.

Opciones y medios para ejercer los derechos de limitar el uso o divulgacion de los datos
y mecanismos y procedimientos para revocar el consentimiento:

Usted también podra en cualquier momento: (i) optar por limitar el uso o divulgacién de sus datos
personales; o (ii) revocar su consentimiento para dar tratamiento a sus datos personales, en la
inteligencia que todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular,
salvo las excepciones previstas por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Particulares.

Para ejercer cualquiera de dichos derechos, usted debera formular la solicitud respectiva
Unicamente a través de las unidades y los medios de atencion de la responsable de que se trate,
designados como “Departamento de datos personales” en este aviso de privacidad, a través de los
medios, escritos, electrénicos o de otro tipo y conforme al procedimiento que dicho departamento
de datos personales tenga establecido al efecto.

Procedimiento y medio por el cual se comunicard de cambios al aviso de privacidad:

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento cambios o modificaciones al
presente aviso de privacidad, ya sea para la atencion de novedades legislativas, regulatorias o
jurisprudenciales, politicas internas, practicas del mercado o por cualquier otra razén.

Cualquier cambio que se realice a este aviso de privacidad, sera incorporado al mismo por las
responsables y sera dado a conocer a través de cualquiera de los siguientes medios: (i) anuncios
visibles en nuestros establecimientos o centros de atencién a clientes; (ii) tripticos o folletos
disponibles en nuestros establecimientos o centros de atencion a clientes; o (iii) nuestra pagina de
internet http://www.sallymexico.com
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